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KONIG

TOTAL SUPPORT WARTUNGSVEREINBARUNGEN

SERVICE OHNE GRENZEN WEIL SICHERHEIT ERFOLGE MACHT

Um eine hohe Verfligbarkeit der Kénig-Maschinen und die problemlose Produktion
hochwertiger Backwaren langfristig sicher zu stellen, bietet Konig die TS (Total
Support) Wartungsvereinbarung.

Als Marktfiihrer stellen wir von Kénig unsere partnerschaftliche Servicestruktur ganz Im Voraus geplante, praventive Wartungstatigkeiten, Vermeidung von Folgeschaden
weit in den Vordergrund. Fiir uns ist es eine selbstversténdliche Verpflichtung, auch und langfristige Wertsicherung des Maschinenbestandes sind Ziel dieser Vertrage
im After Sales Bereich unseren hohen MaBstében gerecht zu werden. und Aufgabe unserer bestens geschulten Servicetechniker.

Mit diesen Wartungsiibereinkommen erreichen Sie hohe Planbarkeit und Budget-
Das braucht extreme Zuverlassigkeit, ein auBergewdhnliches MaB3 an Flexibilitat sicherheit fiir alle InstandhaltungsmaBnahmen lhrer Kénig-Maschinen.
und bedingungslose Kundenndhe. Nur mit kiirzesten Reaktionszeiten und einer
ununterbrochenen Erreichbarkeit kénnen wir die Produktionsprozesse unserer

Kunden wirksam absichern. InspektlonS—Serwce
Unser Ziel: Das HochstmalB an Verfligbarkeit unserer Maschinen und Anlagen zu = Analyse des aktuellen Maschinenzustandes: Soll-/Ist-Vergleich
gewihrleisten. m Kontrolle und Nachjustierung der Einstellungen

2, m Kontrolle und Beurteilung der Backergebnisse

Statusbericht mit Empfehlungen fiir wirtschaftlichen Betrieb und Instandhaltung

/

Durchfiihrung laut typenspezifischer Erfordernis nach Betriebsstunden oder
mindestens 1 mal jahrlich

Dietmar Aichhorn,

Wartungs-Service

Leiter After Sales Services.

m umfassende, sorgfaltige Priifung der Anlage auf Betriebsfunktion, Zustand und
Sicherheit

m Durchfiihrung vorbeugender Wartungs- und Instandsetzungstatigkeiten mit
Erneuerung von VerschleiBteilen

m mit oder ohne VerschleiBteilpaket

ﬁ m garantierte Reaktionszeiten
m Hotline fiir Stérungs- und Reparaturanweisungen
m Durchfiihrung gemaB Checklisten mit detailliertem Zustandsbericht

Das Rundum-Sorglos-Paket

® rundum sorglos mit Verfligbarkeitsgarantie

m Konig Service Inspektion

m Konig Service Wartung

m |nstandsetzung und Reparaturen einschlieBlich Ersatzteilen gemaf
Leistungsbeschreibung

m Prozessoptimierung mit ausgebildeten Backmeistern

m Stérungsdienst

m Servicemanagement von Fremdmaschinen

Zuverlassigkeit : m diese Wartungsvereinbarungen werden exakt auf die spezifische

Termintreue - 4 Kundensituation angepasst
Flexibilitat

Top-Ausbildung . . o
Das Service von Konig gibt unseren Kunden Gelegenbheit, sich voll auf das

Kerngeschaft — die Produktion hochwertiger Backwaren — zu konzentrieren.

2 B



KONIG

ZEITGEIST KONIG BIETET IHNEN VOLLE
DIE KONIG SERVICE-HOTLINE UNTERSTUTZUNG

DAS BEINHALTET:

24 Stunden | 365 Tage Prozess- und anwendungstechnische Unterstiitzung
Nur wer schnell hilft, hilft wirklich. Dieser Satz trifft den Kern der Sache. Deshalb Wir lassen unsere Kunden auch in auBergewdhnlichen Féllen nicht im Regen
dirfen Sie von Konig Service ohne Zeitbeschrankung erwarten. 24 Stunden lang, stehen. Prozessunterstiitzung erhalten Sie gerne bei:

365 Tage im Jahr! Und wie sich das fir einen Marktfiihrer gehort, in Deutsch und = Produktionsoptimierungen

Englisch. m Einflihrung neuer Backprodukte

m Maschineneinstellung

Beratung bei Peripheriegeraten

Sonderlésungen

von unseren speziell ausgebildeten Backmeistern und Technikern vor Ort.

Die Service-Hotline
von Konig:

Waihrend der Bilirozeiten:
+43 316.6901.0

AuBerhalb der Biirozeiten:
Maschinen und Anlagen:
+43 664.505 69 01

Erreichbarkeit Ofen:
macht sich bezahlt. +43 664.505 69 02

Unsere Mitarbeiter helfen schnell und kompetent: Persona | unterstUtzung

bei Maschinenausfallen, z.B. durch Einstell- und Nachjustierungshilfe .
Zur Uberbriickung von voriibergehenden Personalengpéssen oder in einer Not-

Soforthilfe und Fehlersuche

Schnellversand von Ersatzteilen bei Noteinsatzen situation bietet lhnen Konig ein einzigartiges Service:

bei unbefriedigenden Backergebnissen

Beispiele:
Eine Konig Service-Hotline-Vereinbarung kénnen Sie auch ohne eine Wartungs- m unerwartete Produktionsausweitung, z.B. durch Gewinnung von Neukunden
vereinbarung abschlieBen. In unseren Wartungsvereinbarungen (ausgenommen m voriibergehende Personalausfalle
Service Inspektion) ist diese Serviceleistung enthalten. m fehlendes geschultes Personal nach der Maschinenauslieferung

m Start- und Anfahrtshilfe durch qualifizierte Kénig-Backmeister
Sparen Sie Kosten durch praventive Wartung! = Training des Bedienpersonals an der Anlage vor Ort




KONIGS TRAININGSLAGER

WISSEN AUF BREITER BASIS

Das Konig-Technikum

Service bedeutet bei Kdnig nicht nur zur Stelle zu sein, wenn Maschinenausfalle
drohen oder die erzielten Ergebnisse denen der Produktionsplanung nicht
entsprechen. Service bedeutet vielmehr, es gar nicht erst soweit kommen zu
lassen.

Im Konig-Technikum finden regelmaBig Schulungen fir unsere Kunden statt. In den
Seminaren vermitteln wir umfassendes Verstandnis im Back-Produktionsprozess.
Dadurch wollen wir unseren Kunden Marktvorspriinge sichern.

= Training von Bedienpersonal
= Training von Instandhaltungspersonal

m Vorfiihrung und Demonstration neuer Anlagen

Testldufe von kundenspezifischen Anforderungen auf Versuchsmaschinen mit
Rezepturen und Rohstoffen der Kunden

Analyse und Optimierung der Rezepturen und Prozesse

Praxisveranstaltungen mit Partnern (Rohstofflieferanten usw.)

Unsere Seminare und Schulungen werden von hoch qualifizierten Backmeistern
bzw. Servicetechnikern durchgefiihrt.

Schulungen
und Vor-
fihrungen der
Anlagen im
Technikum von
Konig

Eine wichtige Servicetatigkeit ist das
exakte Justieren des Drehtellers bei
den Stikken-Ofen.

In Trainingsseminaren werden direkt
vor Ort Anlagen und deren richtige
Bedienung bzw. Reinigung und In-
standhaltung erklart.

Nach dem Aufstellen der Anlage
erfolgt die gemeinsame Inbetrieb-
nahme; Reinigen, Umriisten sowie
der Einsatz von Zusatzkomponenten
werden geschult.

Durch eine regelméaBige Inspektion
ist ein exakter Produktionsblauf und
der Werterhalt der Anlage liber viele
Jahre sichergestellt.

Wer in seinen Produktionsprozessen keine Kompromisse kennt und den be-
trieblichen Output zum MaBstab aller Dinge erklart, der braucht Kénig. Denn bei
Konig ist der After Sales Service ebenso wichtig wie die Lieferung neuer Maschinen
und Anlagen. Erst die nahtlose Verzahnung hochwertiger Produktionsanlagen mit
den entsprechenden Wert erhaltenden MaBnahmen garantiert die Wirtschaftlich-
keit lhrer Investition tiber Jahre.

Die Bilanz: Bessere Ertrdge und weniger Sorgen bei hoherer Qualitat.

Ubrigens:  Wir beraten Sie auch gerne bei Anlageniiberholungen,
-erweiterungen, -umbauten oder -transfers bzw. -libersiedlungen.




